


met oude pc’s onder Windows XP. Tegelijk moest de partner ook 

een langetermijnvisie voor de IT van ons bedrijf helpen ontwikke-

len.” FCC sprak daar verschillende partijen over aan. Zo kwamen 

we ook met Intercare in contact. “Het klikte vrijwel meteen”, zegt 

Stefan Pieters. “Intercare maakte een analyse van de bestaande 

situatie en schoof meteen enkele concrete oplossingen naar voren. 

Tegelijk had het bedrijf ook goede ideeën over de richting waarin 

we op langere termijn zouden kunnen evolueren.”

 Naar de cloud
In een eerste fase kregen de medewerkers nieuwe pc’s en lap-

tops van HP en stapten ze over op Exchange Online en O�  ce 

365 van Microsoft. Op die manier gebruiken de medewerkers 

e-mail en andere gangbare kantoortoepassingen in de cloud. 

FCC houdt voorlopig nog één lokale server over, waarvoor Inter-

care een automatische back-upoplossing voorzag. Op termijn 

verdwijnt ook die server en stapt het bedrijf helemaal naar de 

cloud. Stefan Pieters: “Voor heel wat medewerkers bracht O�  ce 

365 een grote verandering. Je moet weten dat ze tot voor kort 

nog met O�  ce 2003 aan het werk waren. Behalve de noodza-

kelijke opleidingen was er ook nood aan een juiste omkadering, 

iets wat perfect door Intercare werd verzorgd.”

”In een volgende stap gaat FCC aan de slag met Microsoft 

Share Point Online. “Doorheen de jaren is hier een heel hetero-

gene, niet-geïntegreerde IT-omgeving ontstaan. Het bedrijf nam 

diverse pakketten in gebruik, onder meer voor boekhouding, of-

fertes, uurregistratie en logistiek beheer. Het probleem is dat die 

oplossingen niet met elkaar praten en er noodgedwongen heel 

veel in Excel gebeurt.”

Stap voor stap zal FCC de oude pakketten vervangen door 

cloud toepassingen. Op termijn moet er één geïntegreerde op-

lossing ontstaan, met een hoofdrol voor SharePoint Online. In 

eerste instantie brengt het bedrijf op dat platform alle o� ertes en 

bestellingen samen, evenals alle documenten, procedures en 

processen in verband met veiligheidsregistratie. “Via de cloud 

zullen die documenten makkelijk toegankelijk zijn voor de betrok-

ken medewerkers, niet alleen van op kantoor, maar ook vanop de 

werf en thuis, of zelfs met een mobiel toestel. Zo willen we een 

nieuwe manier van werken in het bedrijf introduceren, om daar-

na stap voor stap ook andere bedrijfsprocessen in SharePoint 

onder te brengen.” Voor FCC is het heel belangrijk dat het bedrijf 

bij de implementatie van de nieuwe IT-omgeving op de expertise 

van Intercare kan rekenen. “We hebben zelf geen IT’ers in dienst”, 

zegt Stefan Pieters. “We beschouwen Intercare zowat als onze 

externe IT-afdeling. Het bedrijf denkt samen met ons na over het 

traject dat we voor ogen hebben.” FCC kan daarbij rekenen op 

een vast aanspreekpunt, ook voor technische vragen en onder-

houd. “Dat is een aspect van Intercare dat we erg appreciëren. 

De communicatielijnen zijn kort. Hebben we een vraag, dan kun-

nen we gewoon even bellen met een medewerker die het bedrijf 

en de bedrijfsprocessen door en door kent. Op zo’n moment 

toont Intercare volop zijn waarde als onze IT-partner.”

STEFAN PIETERS, ALGEMEEN DIRECTEUR BIJ FCC: 

“SAMEN MET INTERCARE EVOLUEREN 
WE STAP VOOR STAP NAAR EEN 

COMPLEET NIEUWE, GEÏNTEGREERDE 
IT-OMGEVING IN DE CLOUD. 

WE BESCHOUWEN INTERCARE DAARBIJ 
ALS ONZE EXTERNE IT-AFDELING.”

Vlnr: Joris Nachtergaele (Sales Consultant bij Intercare), 
Stefan Pieters (algemeen directeur bij VIP), 

Gregory Mestdagh (bedrijfsleider van Intercare).
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